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Contexte Objectif

L'utilisation des traitements personnels affecte la securisation du circuit du Un an aprés la mise en place de cette procédure et
médicament. Dans le but de prevenir les defaillances du circuit liees a cette suite aux signalements de plusieurs erreurs
utilisation, la pharmacie de ['établissement a emis en fevier 2010 une médicamenteuses, un audit a été réalisé afin d'évaluer
procedure sur l'utilisation de ces traitements. Cette procedure definit les 'application de la procédure.

conditions de prescription, d'administration et de stockage de ces traitements.

Matériels et Méthodes

Un binbme, constitue d'un preparateur et d'une personne du service qualite, a audite un infirmier de chaque unite d'hospitalisation (13 unités de court sejour et 6
unités de long sejour). Les unités de longs séjours ont revéle l'absence d'utilisation des traitements personnels. Elles ont ete exclues des resultats. Les resultats

portent sur 15 unités de court séjour : 8 unités de psychiatrie generale, 2 services d'accueil de psychiatrie, 2 unités d'addictologie, 2 unites d'anxio-depressifs et une
unite pour adolescents.

Reésultat

|- Connaissance de la proceédure. V- Traitement personnel gere par le patient.

B Gestion par
le patient
possible

Pour 47% des unités et sous reserve d'une decision du
prescripteur, les traitements personnels peuvent étre
geres par les patients.

La procedure est insuffisamment connue, seules 47 %
des personnes auditees |la connaissent. Cette
procedure est accessible dans le classeur des
procedures qualites de chaque unité et sur l'intranet de
I'etablissement.

Pas de ges-
tion pas le
patient

ll- Fréquence de recours aux traitements personnels. VI- Prescription.

B Souvent (1 fois
L'utilisation de ces traitements est courante, 53% y ont . par semaire) Les traitements personnels administrés sont

M Prescription in-
formatique
Prescription in-
fomatique sous
forme de com-

recours au moins une fois par semaine, 40% une fois oty systematiquement prescrits pour 93 % des personnes
par mois et seulement 7% (soit une unite) y a recours 1

Rarement (1
fois par an.

La prescription
n'est pas sys-
tématiquemen t
informatique

fis par an) auditées, toujours de facon informatique, mais a 47%
sous forme de commentaire lié a la prescription.

lll- Rangement dans I'armoire médicaments.

Malgré la procedure, 27% des personnes auditées

rangent parfois des traitements personnels dans tracées dans le logiciel de prescription et ne présentent

I'armoire  meédicaments avec les produits de pas de difficultés. Pour les prescriptions faites en

'établissement. commentaire, les administrations doivent étre tracees
dans le dossier patient, elles ne le sont qu'a 43 %.

Administration de

prescription en
commentaire non

IV- Lieu de stockage. VIlI- Restitution et tracabilité de cette restitution.

B Restitution des
tratements
personnels aux

patients

Aec s afies Dans 79% des unites, les traitements personnels sont
restitues aux patients lors de leurs sorties. Cette
restitution est tracée dans le dossier du patient dans 21
persoms % des cas.

Les traitements personnels sont ranges a 40 % dans
une armoire non fermeée a cle, a 30 % avec les affaires
personnelles du patient, a 20 % dans une caisse
rangée dans la salle médicament et dans 10 % dans
une armoire spécifigue dediee aux traitements
personnels.

Pas de restitu-
tion

Vil-Tracabilité des administrations.
fo
B oui Les administrations des prescriptions informatiques sont corpatent

Discussion

Les connaissances de la gestion des traitements personnels doivent étre améliorees, une information sur les risques lies a une mauvaise application de la
procédure va étre faite aupres des infirmiers et des prescripteurs. Les difficultes de stockage seront resolues par la mise a disposition d'une armoire spécifique
pour toutes les unités et par une meilleure gestion des traitements personnels a la sortie du patient (restitution ou destruction avec tracabiliteé dans le dossier
patient). La prescription par l'intermédiaire de commentaire doit étre davantage signalee comme non conforme et a risque au prescripteur par le pharmacien lors
de la validation de la prescription. Les restrictions du logiciel de prescription ont été modifiees afin de faciliter la prescription de specialites hors livret, de
supprimer le recours au commentaire, de permettre la tracabilité des administrations et une analyse pharmaceutique complete de la prescription.




